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Reklamační formulář
Tento formulář použijte v případě, že chcete v zákonné lhůtě reklamovat zboží. Formulář vytiskněte, vyplňte a vložte spolu s reklamovaným zbožím do zásilky. Případně jej pošlete také na emailovou adresu eshop@kokoza.cz.
Spotřebitel

	Jméno a příjmení:

	Společnost:

	Adresa:

	E-mail / Telefon:

	Číslo objednávky / faktury:


Reklamované zboží
Název zboží a počet kusů:


Důvod reklamace


Požadované řešení reklamace

	☐
	Výměna vadného kusu
	☐
	Oprava vady

	☐
	Vrácení kupní ceny
	
	




V	, dne 			
Podpis spotřebitele
Adresa provozovny prodejce pro písemnou komunikaci a zaslání vráceného zboží:
KOKOZA, o. p. s., Bubenské nábřeží 306/13, 170 00 Praha 7-Holešovice, IČO: 24228630 email: eshop@kokoza.cz, tel. +420 774 433 159
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